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KORT - Kujawski Osrodek Rehabilitacji i Terapii w Inowroctawiu

Kierownictwo KORT ustanawia niniejsza Polityke Jakosci jako podstawe funkcjonowania i ciglego
doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z ISO 9001, z uwzglednieniem obowigzujacych
przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci leczniczej, praw pacjenta, ochrony danych osobowych oraz
jakosci i bezpieczenstwa pacjenta.

Zakres systemu:

Udzielanie kompleksowych specjalistycznych ustug w zakresie terapii i profilaktyki

uzaleznien oraz psychoterapii kryzyséw zdrowotnych

Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie bezpiecznych, profesjonalnych i ukierunkowanych na
potrzeby pacjenta swiadczer terapeutycznych, realizowanych zgodnie z wymaganiami prawnymi i

przyjetymi standardami jakosci.

W realizacji tego celu KORT zobowigzuije sie do:

1.

8.

orientacji na pacjenta — rozpoznawania i uwzgledniania potrzeb oraz oczekiwari pacjentéw i
innych zainteresowanych stron;

zapewnienia bezpieczeristwa i jakosci $wiadczeri — wiasciwego planowania i nadzorowania
proces6w terapeutycznych, identyfikowania ryzyk oraz monitorowania i analizowania zdarzen
niepozadanych;

spetniania wymagar — przestrzegania obowigzujacych przepisdw prawa, praw pacjenta,
wymagan dotyczacych udzielania $wiadczeri oraz wymagar ISO 9001;

zapewnienia kompetencji personelu — utrzymywania i rozwijania wiedzy, kwalifikacji oraz
kompetencji 0séb wykonujacych zadania majace wptyw na jakos¢ Swiadczen;

ochrony informacji — zapewnienia wiasciwego prowadzenia, ochrony i dostepnosci
dokumentacji oraz bezpieczeristwa danych osobowych pacjentow;

zarzadzania ryzykiem i doskonalenia — wykorzystywania wynikéw monitorowania proceséw,
opinii pacjentéw, skarg i reklamacji, audytow, niezgodnosci i zdarzenn niepozadanych do
podejmowania dziatar doskonalacych;

zapewnienia niezbednych zasobéw - utrzymywania odpowiedniej infrastruktury, wyposazenia
oraz warunkéw organizacyjnych niezbednych do prawidlowej realizacji Swiadczen;

ciagtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoécia — ustanawiania i realizacji celéw
jakosciowych oraz okresowej oceny skutecznosci podejmowanych dziatan.

Kierownictwo KORT zapewnia, e Polityka Jakosci stanowi ramy dla ustanawiania celéw jakosciowych,
jest komunikowana i dostepna dla o0s6b pracujacych na rzecz organizacji oraz podlega okresowym
przegladom w celu potwierdzenia jej aktualnosci i adekwatnosci.

Za realizacje Polityki Jakoéci odpowiada cafe Kierownictwo i Personel KORT. Kazda osoba wykonujaca
zadania majace wplyw na jako$¢ jest zobowiazana do przestrzegania przyjetych zasad oraz aktywnego
udziatu w doskonaleniu organizacji.
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